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EVIDENCIAS INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
ANEXO 1 - EVIDENCIAS

Nombre Contratista: Maria Fernanda Gonzdlez Obando.

No CO1.PCCNTR.5437839 de 2023

Periodo: Noviembre

Supervisor del Contrato: José Julian Mosquera Martinez

A continuaciodn, se evidencian las actividades desarrolladas durante el mes de noviembre del 2023

OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y EVIDENCIAS
Formacion profesional integral

“A” Impartir formacién a aprendices en el programa de formacion presencial y con el apoyo de las
plataformas dispuestas por la entidad segun el procedimiento de ejecucion de la formacidn.

“C” Participar en la programacién y ejecucidn del proceso de induccidn de aprendices de formacién
titulada y el reconocimiento de aprendizajes previos de acuerdo con lineamientos institucionales y
necesidades del Centro.

“D” Realizar seguimiento de la etapa productiva a los a los aprendices que le sean asignados de
acuerdo con los lineamientos establecidos

“F” Generar estrategias que permitan la permanencia de los aprendices durante el tiempo total del
curso, dejando evidencia de la implementacién y resultados obtenidos.

“I” Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, asi como el manual de convivencia del Centro
de Formacion.

“M” Valorar los resultados de aprendizajes de los aprendices en formacidn, segun la planeacion
pedagdgica de los programas de formacién asignados

“E” Registrar mensualmente las actividades en las plataformas establecidas por la entidad para el
Procedimiento de la Ejecucion de la Formacién Profesional Integral, verificado mediante la gestion
del portafolio de evidencias del instructor

Portafolio del instructor (el contenido estd sujeto al procedimiento de la formacidn profesional
integral).se copia link del portafolio del instructor
PORTAFOLIO DEL INSTRUCTOR
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Planeacién de formacién profesional (Programa de formacién, planeacion pedagogica, plan de
trabajo concertado, instrumentos de valuacidn) del instructor cargado en el link asignado por la
coordinacion académica. Se copia link del portafolio del instructor

PLANEACION DE LA FORMACION

Informacion del proceso formativo segin obligaciones

Ficha: 2868570
Complementaria: Servicio al cliente

competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

resultado o resultados de aprendizaje:
2. validar satisfaccion del cliente segin protocolos de la organizacion 16h

1. prestar servicio al cliente teniendo en cuenta politicas de la organizacion 32h
RAP evaluado: Si No X
Formacion 25-octubre-2023

actividad de proyecto: ¢ actividad de aprendizaje cognitiva: identificaciéon de conocimientos basicos

de atencidn y servicio al cliente

Descripcion de la actividad: Durante esta jornada se realizé un taller escrito para evaluar los
conocimientos previos acerca del servicio al cliente, seguidamente se realizé socializacidn del curso
con los aprendices, asi mismo el establecimiento de normas y pedagogia a aplicar durante este y se
inicio con la presentacion del contenido por medio de diapositivas.

Registro de asistencia:
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Formacion 01 de noviembre de 2023:

actividad de proyecto: ¢ actividad de aprendizaje cognitiva: Conocimientos sobre servicio al cliente

Descripcion de la actividad: Durante esta jornada se finalizd con la presentacion del contenido. Se
inicia con una lectura acerca de los conceptos asociados al servicio al cliente y los tipos de clientes,
los aprendices se reunieron por grupos para adelantar una exposicidn basada en dicha lectura para
posteriormente socializarla frente al grupo

Evidencia Fotografica:

Formacion 08-11-2023:

Descripcion de la actividad: Durante esta jornada, se socializo con los aprendices, un material de
apoyo referente a como es la realizacidn de un collage, de ambos tipos, digital y fisico, para asi llevar
a cabo dentro del aula la realizacion en grupos de un collage fisico con material didactico que haga
referencia a los conceptos aprendidos previamente, dejando como actividad la realizacién de un
collage digital, para ser enviado al correo o presentado durante la siguiente formacion.

Evidencia Fotografica:
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Ficha: 2886342

Complementaria: Servicio al cliente

competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

resultado o resultados de aprendizaje:
2. validar satisfaccion del cliente segliin protocolos de la organizacion 16h

1. prestar servicio al cliente teniendo en cuenta politicas de la organizacién 32h

RAP evaluado: Si No X

actividad de proyecto: ¢ actividad de aprendizaje cognitiva: identificacién de conocimientos basicos
de atencion y servicio al cliente

Formacién 07 de noviembre 2023:

Descripcion de la actividad: Durante esta formacion se realizé se realizd un taller escrito para
evaluar los conocimientos previos acerca del servicio al cliente, seguidamente se realizé
socializaciéon del curso con los aprendices, asi mismo el establecimiento de normas y pedagogia a
aplicar durante este y se inicié con la presentacién del contenido por medio de diapositivas.
Registro de asistencia:
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Evidencia fotografica:

Formacién 09 de noviembre 2023:
Descripcion de la actividad: Durante esta jornada, se finalizo la presentacion de las diapositivas asi

mismo expuso un video con palabras clave que se deben tener en cuenta dentro del glosario de
servicio al cliente.

Evidepcia fotogra’fjca
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Otras obligaciones contractuales

“B” Asistir y participar en reuniones, y encuentros de los equipos de desarrollo curricular
interdisciplinarios conformados por programa y/o conjunto de programas y/o redes tecnoldgicas,
para garantizar integralidad en la formulacién de proyectos formativos, la elaboracion de
planeaciones pedagdgicas, el instrumento de evaluacion, material de apoyo, y demas items

necesarios para la planeacion y ejecucién de la formacion profesional integral de acuerdo con los
lineamientos institucionales.

Para el cumplimiento de esta actividad se participa actualmente dl curso de Planeacion de
estrategias pedagogicas y técnicas didacticas para la FPI (Formacidn profesional integral)

26-10-2023:
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Evidencia Fotografica:
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09-11-2023:

Registro Asistencia:
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“F” Generar estrategias que permitan la permanencia de los aprendices durante el tiempo total del
curso, dejando evidencia de la implementacién y resultados obtenidos.

Para el cumplimiento de esta actividad se hace uso de estrategias didacticas y dindmicas durante
los tiempos de formacidn para fomentar el interés en la continuidad de los aprendices

Registro Fotografico:
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“G” Acompaniar a los aprendices en las actividades que se encuentren planeadas por el equipo de
Bienestar al Aprendiz del centro y promover la participacién de los mismos en dichas actividades

No se realizaron actividades de acompafiamiento.

“H” Realizar entrega de los informes mensuales de ejecucién en las fechas estipuladas por el
supervisor del contrato, en los formatos y medios solicitados, asi como del informe final de gestidn
y demas documentos necesarios para la liquidacién del contrato

Se realizé cargue de informacion en el drive dispuesto por el supervisor y la coordinacidon académica.

Link: Maria Fernanda Gonzalez

lll”

Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, asi como el manual de convivencia del Centro
de Formacion.

Para el presente mes no se desarrollaron actividades para esta obligacion contractual

IIJ ”

Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion y el Sistema de Seguridad de Salud en
el Trabajo.

Fecha: 20-10-2023

Actividad: Realicé lainduccién de seguridad y salud en el trabajo de la entidad y aprobé la respectiva
evaluacién de manual de discapacidad y su politica en el Sena.

12
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

® Bl
7Av SEGURIDAD Y SALUD €N €L TRABAJO f[clo_

Hace constar:

Que el Sr(a) MARIA FERNANDA GONZALEZ OBANDO Identificado(a) con cédula de
ciudadania 31642777 realizo el dia 20/10/2023 la induccién en Seguridad y Salud
en el Trabajo de la entidad y aprobé la respectiva evaluacién.

La presente constancia tiene validez para aplicaciéon y uso al interior de la entidad,
con el fin de dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4,
Capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.11., Paragrafo 2.

Compromiso SST:

Yo MARIA FERNANDA GONZALEZ OBANDO Identificado(a) con cédula de ciudadania
31642777 me comprometo a dar cumplimiento a las obligaciones en Seguridad y
Salud en el Trabajo (Decr. 1072/2015):

1. Procurar el cuidado integral de mi salud.

2. Contar con los elementos de proteccion personal necesarios para ejecutar la
actividad contratada, para lo cual asumiré su costo.

3. Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

4. Participar en las actividades de Prevencién y Promocién organizadas por los
contratantes, los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigias
Ocupacionales o la Administradora de Riesgos Laborales.

5. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

6. Informar oportunamente a los contratantes toda novedad derivada de mi
contrato.

"Qa\o-(n (;t'\f\ou(,‘o Ex:xﬂ’ic:‘(‘» 0.

Frma

Dependencia de Seguridad y Salud en el Trabajo - Secretaria General -

Disenado por: Grupe Gestion de ks Sistemas de Informacion - Oficina de Sstomas
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@ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA Agencia Publica
SENA
MANUAL DE DISCAPACIDAD Y SU POLITICA EN EL SENA DE EMPLEO

IN

Hace constar:

Que el Sr(a) MARIA FERNANDA GONZALEZ OBANDO Identificado(a) con cédula de
ciudadania 31642777 el dia 20/10/2023 aprobd la respectiva evaluaciéon de
apropiacion de conocimientos del Manual de Discapacidad y su Politica en el SENA.

La presente constancia tiene validez al interior de la entidad, en la generacion de
una cultura institucional incluyente, como accion afirmativa para promover acciones
integrales y accesibles para las Personas con Discapacidad, de acuerdo con lo
contenido en la Resolucion 1726 de 2014, mediante la cual el SENA adopta su
Politica Institucional para la atencion de personas con discapacidad.

Direccion de Empleo y Trabajo - Secretaria General - SENA

Disenado por: Grupo Gestion de los Sistemas de Informacion - Oficina de Sistemas

“K” Apoyar al centro de formacién cuando éste lo requiera, en la promocidn del portafolio de
servicios.

Para el cumplimiento de esta actividad se apoyd mediante la divulgacidon de los diferentes

programas correspondientes a la oferta educativa 2024 en redes sociales y con los aprendices a
cargo

14
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Evidencias fotograficas:

(_. OFERTA SENA 2024

e
{inicia el 2024
estudiando!

CENTRO AGROPECUARIO DE BUGA
Reglonal valle

Multlmedna

Inscribeta ya'
Dol 03 al 17 de No

T Comercsbon

“L” Gestionar certificacion de la norma de competencia “ORIENTAR PROCESOS FORMATIVOS CON
BASE EN LOS PLANES DE FORMACION CONCERTADOS, o la actualizacién "ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO”.

En tramite.

“N” Las demas necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual

Fecha 14-11-2023
Para el cumplimiento de esta actividad se realizo el curso virtual Integridad, transparencia y lucha
contra la corrupcion.

15
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@& @ Funcién Piiblica

Verificados los resultados del participante en el curso virtual
Funcion Publica certifica que:

MARIA FERNANDA GONZALEZ OBANDO

Participd y completé el curso virtual:
Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion.

Con una duracion de 20 horas.

Bogota D.C 4 de noviembre 2623

7/1/:/”«'/« 4’773

Francisco Camargo Salas
Director de Empleo Publico
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